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Zahlungsverkehr. Gesundheitswesen. Identifikation. Kundenbindung.




Unternehmen

Mit Sicherheit
die besien Karten

Unser Unternehmen mit Sitz in Falkenstein (Vogt
land)wurde 1991 gegrindet, Derzeit beschaftigt
die ComCard GmbH ca, 100 Mitarbeiter,

Als moderner Anbigter von Smartcard-Systemen fur
Anwendungen im Gesundheitswesen und Zah-

lungsverkehr, zur Identifikation und Kundenbindung
betreut unser Unternehmen weltweite Krankenversi-

cherungen, Kreditinstitute und Systemhéuser.

Leistungen rund um die Karte - von der Produlktion
und Personalisierung von Kartenprodukten, der
Erstellung Ihrer individuellen Mailings bis hinzum
Versand und dem Responsemanagement — stellen
den Kernbestandteil unserer Dienstleistung dar.

Das Qualitatsmanagement bei ComCard ist zer
tifiziert nach EN IS0 9001.2000. Dartiber hinaus
verflgen wir Uber Zulassungen fir Mastercard und
Visa, Maestro- und Debitkarten sowie Geldkarten,
Krankenversicherungskarten und die elektronische
Gesundheitskarte,
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Produkie auf der
Hohe der Zeit

Jahrlich verlassen Millionen Karten und ein Vielfaches an
Mailingprodukten mit und ohne Karte unser Haus,
ComCard bietet Ihnen die gesamte Bandbreite modemer
Kartentechnik:

» Plastik-und Magnetstreifenkarten

» Speicher-und Mikroprozessorkarten
» kontaktlose Chipkarten

* Dual-Interface Chipkarten

» Hybridkarten

Dabei kdnnen fir den Kartenkdrper unterschiedlichste
Materialien wie PVC, Polycarbonat, PET und weitere zum
Einsatz kommen.

lhre Karte kann als IS0-konforme Standardkarte oderals
Dunnplastikkarte ausgefthrt werden, verschiedene Formate
sind realisierbar,

Cartber hinaus hat ComCard Erfahrungen mit teiltranspa-
renten Kartenkdrpern und einer Vielzah!l von Kartenmerk
malen wie Hologrammen, Thermo-Rewrite-Beschichtungen,

verschiedenen Overlays und vieles mehr.

Durch unser Wissen und unsere

langjahrigen Erfahrungen bieten

wir |lhnen auf einer kompetenten

und vertraulichen Basis beste Pro-

dukte und Leistungen.
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Dienstleister
rund um die Karte

Yom Rohling bis zumfertigen Produkt durchlaufen
die Karten in unserem Hause die gesamte
Wertschopfungskette:

» Dateniibertragung, Datenerfassung

» Chipimplantierung

» |nitialisierung

» Personalisierung, optisch und Lettershop
» Versand und Logistik

Innerhalb des Hochsicherheitshereichs unserer Firma
werden Chipmodule automatisch gezahlt, geprift

und initialisiert in die Karte eingebetiet. Im weiteren
Produktionsverlauf erfolgt die Personalisierung elek-
tronisch als Magnetstreifen- oder Chipcodierung sowie
optisch als Lasergravur, Thermosublimationsdruck
oder Hochpragung. Sie haben die Wahl,

Wir Gbernehmen fir Sie die kormplette Mailingproduk-
tion. Moderne Laserdrucksysteme erstellen persona-
lisierte Anschreiben, die Karte wird auf das Mailing
aufgespendet und in Hochleistungskuvertieranlagen
weiterverarbeitet und versandfertig verpackt.

Darlber hinaus bieten wir Innen individuell abge-
stimmte Dienstleistungen wie z.B.;

» Planung und Beratung
» Datenbankhandling
* Responsemanagement

» Konfektionierung & Fulfillment

Leistungen
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Qualitat und Sicherheit
mift Konzept

Unser Qualitétsmanagementist nach DIN 150 90012000
zertifiziert. Zur Gew&hrleistung eines immer gleich hohen
Qualitétsstandards bedienen wir uns der Instrumente eines
modernsten Qualitétsmanagements, Dazu gehdren alle
organisatorischen und technischen Mafinahmen, die zur
schaffung und Erhaltung der Konzept- und Ausfiihrungsqua-
litét, heginnend mit dem Verkaufsgesprach bis zur
Postauslieferung und hber alle Ebenen des Unternehmens
hinweg, beitragen,

Mit Sicherheit die hesten Karten — nicht umsonst lassen
wir unsvon diesem Motto leiten,

In unserem Unternehmen werden hohe bauliche und
organisatorische Anforderungen bei der Produktion von
Karten erflllt. Dazu gehdren beispielsweise die Kamera-
Uberwachungen fir bestimmte Bereiche, Zugangsrege-
lungen fir berechtigte Mitarbeiter Uber Schleusen bis hin zur
stickgenauen Zahlung und Lagerung der Karten im Tresor,
Ebensowichtig sind die zusatzlichen sicherheitsrelevanten
Anforderungen bei der Datenverarbeitung, die in
regelmafiigen internen und externen logischen Audits
Uberprift werden,

Aufgrund dieser Mafinahmen gewahrleistet ComCard
héchste Sicherheitsstandards und ist zur Herstellung von
Bank- und Geldkarten wie Kredit- und Debitkarten fir VISA
und Mastercard herechtigt.

TS2 E VISA

Hohe Kundenzufriedenheit ist die
Basis fiir das erfolgreiche Agieren
unseres Unternehmens am Markt.
Diese entsteht nicht zuletzt durch
die bestindige Bereitstellung an-
forderungsgerechter, qualitativ ein-
wandfreier und zuverldssiger, aber
dennoch preiswiirdiger Produkte.
Deshalb bilden Prazision, Quali-
tit und Sicherheit seit jeher einen
Schwerpunkt bei ComCard.
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Worauf wir stolz sind

Seit 1891 betreuen wir anspruchsvolle Kunden aus den verschiedensten Branchen, viele davon Uber den gesamten
Zeitraum hinweg, le nach Anwendung kommen unsere Produkte als Kunden-, Club- oder Bonuskarten, Bankkarten,
Gesundheitskarten, Mitarbeiterausweise oder als elektronische Tickets zum Einsatz,

GESUNDHEITSWESEN IDENTIFIKATION

Als 1893 der Krankenschein von der Versiche rtenkar- Mitarbeiterausweis oder eTicket im Offentlichen
te abgeldstwurde, war ComCard bereits mit dabe, Personenverkehr und beiVeranstaltungen, kontaktlos,
Bis heute sind wir zuverlassiger Dienstleister fir eine kontaktbehaftet oder Dualinterface, was kbnnen wir
Yielzah| von Krankenversicherungen und betreuen fiir Sietun?
Rollouts, Anderungsdienste oder Bonusprogramme. ComCard bedient alle Moglichkeiten der modernen
Weltweit starten Projekte fiir Gesundheitsnetzwerke, Identifikation per Smartcard und arbeitet dabei mit
in denen sich die ComCard mit ihrem Know-How leistungsstarken Partnern zusammen. Dabei entste-
einbringt. === henimmer neue

BARMER SN attraktive Anwen-

PN dungen.
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Wir betreuen namhafte Kreditinstitute mitverschie- Erfolgreiche Kundenbindung braucht vor allem ein
densten Produkien aus dem Bankenbereich, ange- gutes Konzept. ComCard beratvon Anfang an bis
fangenvon der Debit- oder Kreditkarte bis hin zum zum aussagekraftigen Aussand der fertigen Karten
marketinggerechten Mailing. EMY-Chipkarten aus per Mailing,
unserem Haus stehen firSicherheit und Komfort, Ubrigens, wir realisieren lhr Mailing auch ohne Karte

und verarbeiten lhre Responsen.

Referenzen
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nach
Leipzig/Berlin .

Reichenbach

Abfahrt
Plauen Ost
Neuensalz

Plauen Bkl

nach Dresden

Abfahrt
Schleiz

B 1689
Falkenstein

Autobahndreieck
Bayrisches
Vogtland

Autobahndreieck Oelsnitz
Hochfranken

nach
Minchen/Niirnberg

ComCard GmbH

Hammerbriicker Str. 3
08223 Falkenstein

Tel.: +4937457690
Fax: +4937455069

E-Mail: info@comcard.de

Mehr Informationen unter:
www.comcard.de




